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คํานํา 

 การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญในการพิจารณาความพอเพียงของแผนงาน/

โครงการรองรับการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ และจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดจากการดําเนินงานเพ่ือใหผล

การดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงค และพันธกิจขององคกร การบริหารความเสี่ยงของบริษัท      

อูกรุงเทพ จํากัด มีการดําเนินการอยางเปนระบบโดยมีการกําหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยง  มีการ

กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง ตามคูมือบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ     

 การปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง ปงบประมาณ 2561 มีการปรับปรุงรวม 5 รายการ (รายการปรับปรุง ป 

2561 หนา 39) โดยมีการปรับปรุงที่สําคัญตอการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง ดังนี้  

1. กําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และระดับเบี่ยงเบนท่ียอมรับได (Risk 

Tolerance) (หนา 28) 

2. ปรับปรุงแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ของ บอท. ปงบประมาณ 2561 (หนา 30) 

3. เพ่ิมการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกรกับและความสัมพันธของ

สาเหตุ (หนา 31) 

4. ปรับปรุงแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง (หนา 37) 
 

         บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 
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1 

 

บทท่ี 1 

องคประกอบของการบริหารความเสี่ยง 
 

ความสําคัญของความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

1.1  ความเสี่ยง (Risk)  

 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและสงผลกระทบ

หรือกอใหเกิดความเสียหายทําใหวัตถุประสงค (Objective) และเปาหมาย (Target) ที่องคกรกําหนดไว

เบี่ยงเบนไปหรือไมประสบผลสําเร็จ ทั้งในดานกลยุทธ การเงนิ การดําเนินงาน และกฎระเบียบหรือกฎหมายที่

เก่ียวของ 

 โดยทั่วไปการดําเนินงานใด ๆ ยอมมีความเสี่ยงเกิดขึ้นไดเสมอ ทั้งจากปจจัยภายใน และปจจัย

ภายนอก ความเสี่ยงดังกลาวอาจอยูในกระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่จะนําบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ไปสู

เปาหมาย เชน การวางกลยุทธและแผนงาน การตัดสินใจของผูบริหาร การบริหารงบประมาณ การบริหาร 

การเงิน การใหบริการซอมสรางเรือ และธุรกิจที่เก่ียวของ การปฏิบัติงานภายในที่ทําการ การคัดเลือก

ผูรับบริการ  การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ  เปนตน 

 ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นและสงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายหรือทําใหงานไมประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค (Objective) และเปาหมาย (Target) ที่องคกรกําหนดไวทั้งทางตรงและทางออมนั้น สามารถแบง

ความเสี่ยงออกไดเปน 3 ลักษณะที่สําคัญ คือ 

 1.  ลักษณะความเสี่ยงที่เปนอันตราย (Hazard) 

      -  การเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัตงิาน 

      -  การปฏิบัติงานที่ลาชากวาขอกําหนดของระบบงาน/เปาหมาย 

      -  การปฏิบัติงานผิดพลาด 

 2.  ลักษณะความเสี่ยงที่เปนความไมแนนอน (Uncertainly) 

      -  ความเสียหายตอการดําเนินงานที่ทําใหตนทุนดําเนินงานสูงกวางบประมาณที่กําหนด 

     -  ความเสียหายจากการลงทุน  หรือสวนตางของมูลคาหรือเงินที่ไดรับท่ีไมเปนไปตามจํานวนที่

คาดหวังไววาจะไดรับจากการลงทุนหรือการดําเนินธุรกรรมดานการเงิน เปนตน 

 3.  ลักษณะความเสี่ยงที่ทําใหเสียโอกาส (Opportunity) 

      -  การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ แรงงาน เทคโนโลยีที่จําเปนตอระบบงานหลักขององคกร 

     -  ความเสียหายตอการดําเนินงานที่ไมสามารถคํานวณมูลคาเปนตัวเงินได  เชน  ภาพลักษณ 

ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ ความสูญเปลา คาเสียโอกาสทางธุรกิจ เปนตน 
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1.2  ประเภทของความเสี่ยง 

 ความเสี่ยง แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี ้

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอมูลคาขององคกรใน

ระดับสูง และสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางมาก อาจทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไป              ตาม

วัตถุประสงคและเปาหมาย  เชน  ความเสี่ยงในการบริหารจัดการที่ไมสามารถเชื่อมโยงนโยบายกลยุทธ  และ

ทิศทางการดําเนินงาน เปนตน 

2. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่ทําใหการบริหารจัดการทางการเงินไมมี

ประสิทธิภาพ เชน การขาดสภาพคลอง การมีลูกหนี้เกินกําหนดชําระจํานวนมาก การมีระยะเวลาเก็บหนี้นาน 

เปนตน การบริหารความเสี่ยงอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพทําใหสามารถหลีกเลี่ยงความเสียหาย

ที่อาจเกิดขึ้นได เชน ขอกําหนดการจัดระดับและวิเคราะหฐานะการเงินของลูกคา วิธีปฏิบัติในการชําระหนี้ 

การกํากับดูแลติดตามผล การดําเนินงาน การทบทวนฐานะการเงินลูกคา การบริหารจัดการกรณีที่มีหนี้คาง

ชําระเปนเวลานาน เปนตน 

3. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ 

ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปจจัยที่เก่ียวของกับ กระบวนการ อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน เปนตน  

4. ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เก่ียวของได หรือ กฎหมายที่มีอยูไมเหมาะสม หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

เชน การปฏิบัติตามระเบียบพัสดุของสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ทําใหเกิดความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงาน ไมมีความคลองตัว ลาชา ไมทันตอความตองการ 
 

1.3  สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง 

 สาเหตุของการเกิดความเสี่ยงอาจเกิดจากปจจัยหลัก  2  ปจจัย  คือ 

 1.  ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่เกิดภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของวัตถุประสงค และ

เปนปจจัยที่ผูบริหารสามารถบริหารจัดการได  เชน  นโยบายของผูบริหาร  ความซื่อสัตย จริยธรรม คุณภาพ

ของบุคลากร  การเปลี่ยนแปลงระบบงาน  ความเชื่อถือไดของระบบสารสนเทศ  การเปลี่ยนแปลงผูบริหารและ

เจาหนาที่บอยครั้ง  การควบคุมกํากับดูแลไมท่ัวถึง  และการไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  หรือ  ขอบังคับ

ของหนวยงาน เปนตน 

 2.  ปจจัยภายนอก  หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ

วัตถุประสงค เปนปจจัยที่ผูบริหารควบคุมไมได แตตองติดตามศึกษาเพ่ือหาแนวโนมที่จะเกิดและวิธีที่ควร

ปฏิบัติไวลวงหนา เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส หรือเพ่ือลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เชน  ภัยธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับของทางราชการ  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือสภาพการ

แขงขัน สภาวะแวดลอมทั้งทางเศรษฐกิจ และการเมือง เปนตน 
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1.4  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยงและ

การกําหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Enterprise Risk Management : ERM) คือ ขบวนการที่จัดทํา

โดยฝายบริหาร เพ่ือประยุกตใชในการจัดทําแผนกลยุทธทั่วท้ังองคกร ซึ่งออกแบบมาเพ่ือระบุเหตุการณที่อาจ

เกิดข้ึนมีผลกระทบกับองคกรและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับยอมรับได เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

 กรอบการบริหารความเสี่ยงประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี ้

- วัฒนธรรมองคกร (Culture)  -   โครงสรางการบริหารความเสี่ยง (Structure) 

- กระบวนการ (Process)  -   ปจจัยพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
 

 การบริหารความเสี่ยงขององคกร คือ การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการการ

ดําเนินงานตาง ๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย เพ่ือใหระดับของความเสี่ยงและ

ขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบได

อยางมีระบบ โดยคาํนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 
 

1.5  องคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO สามารถแบงออกไดเปน 8 องคประกอบ ดังนี ้

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 องคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง 
 

1.  สภาพแวดลอมภายในองคกร 

2.  การกําหนดวัตถุประสงค 

3.  การบงชี้เหตุการณ 

4.  การประเมินความเสี่ยง 

5.  การตอบสนองความเส่ียง 

6.  กิจกรรมเพื่อการควบคมุ 

7.  สารสนเทศและการสื่อสาร 

8.  การติดตามและประเมินผล 

ประเภทของความเสี่ยง 
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1.  สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

      เปนองคประกอบพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงองคกร เนื่องจากเปนตัวกําหนดโครงสรางและ

วินัยในการทํางาน สภาพแวดลอมภายในองคกรมีผลตอวิธีการกําหนดกลยุทธและเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 

วิธีการจัดโครงสรางของกิจกรรมทางธรุกิจ รวมทั้งวิธีการระบุ ประเมินและจัดการกับความเสี่ยง 

 2.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

      องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการดําเนินธุรกิจ กอนที่จะทําการระบุเหตุการณ

ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอความสําเร็จของวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น โดยวัตถุประสงคตองสอดรับ

กับการยอมรับในความเสี่ยง (Risk Appetite) 

 3.  การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

      เปนการระบุเหตุการณความเสี่ยง หรือความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปจจัยทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร ปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

ภาวะแวดลอมทางธรรมชาติ  ปจจัยภายใน  เชน  บุคลากร  กระบวนการ  เทคโนโลย ี

 4.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

      การประเมินความเสี่ยงชวยใหองคกรทราบวา เหตุการณความเสี่ยงหรือความไมแนนอนนั้นจะ

สงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร โดยการวิเคราะหใน 2 ดาน คือ โอกาสที่จะเกิด

เหตุการณความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง (Impact) 

 5.  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

      ฝายบริหารตองเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่ประเมินไดใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

วิธีการจัดการกับความเสี่ยงประกอบดวย การหลีกเลี่ยง การยอมรับ การลด และการกระจายความเสี่ยง 

 6.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

      เปนนโยบายและกระบวนการที่จะชวยใหแนใจวา วิธีจัดการความเสี่ยงที่กําหนดในขั้นตอนกอน

หนานั้น ไดถูกนําไปปฏิบัติอยางถูกตอง องคกรตองกําหนดกิจกรรมควบคุมนั้นอยางท่ัวถึงทั้งองคกร ทุก

ระดับชั้น และทุกงาน (All Functions) 

 7.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

      ตองมีการระบุถึงสารสนเทศที่จะเปนท้ังจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกร และมีระบบ 

สื่อสารไปยังบุคลากรในองคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบได การสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพยังครอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลงลาง ระดับลางไปสูบน และการสื่อสารระหวาง

หนวยงานตามแนวทางของ COSO นั้น สารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนในทุกระดับชั้นขององคกร 

เนื่องจากเราตองใชสารสนเทศในการระบุ ประเมิน และกําหนดวิธีจัดการกับความเสี่ยง และใชในดานอื่น ๆ 

เพ่ือดําเนินงานใหไปสูเปาหมายที่กําหนดไวใหได 
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 8.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

      มีการติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยงแบบครบวงจร และมีการปรับแกตามความเหมาะสม 

ซึ่งการประเมินอาจทําไดโดย 

      -   การติดตาม/ประเมินในขณะที่ธุรกิจกําลังดําเนินไป (Ongoing Monitoring Activities) 

      -   การประเมินแยกตางหาก (Separate Evaluations) 

 

1.6 การบริหารความเสี่ยง 

 การดําเนินธุรกิจ หรือการดําเนินกิจการ หรือการทํางานใดๆ ก็ตามจะมีความเสี่ยงเขามาเกี่ยวของ 

ดังนั้น การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในจึงมีความจําเปนสําหรับองคกรทุกระดับดังแสดงใน    

ภาพที ่1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.2 ความสําคัญของการใชการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากการดําเนินงาน 

 

การควบคุมภายใน 

 ความหมายและวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากรขององคกรทุกระดับ

ของหนวยตรวจรับ กําหนดใหมีขึ้นเพื่อใหมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะบรรลุผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้

การบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได 

 
 

ความเส่ียง

ที่เกิดจาก

การ

ดําเนินงาน 

 

ความเส่ียง

คงเหลือ 

มาตรการ

ควบคุม 

ความเส่ียงที่

ยอมรับได 

แผนบริหาร

ความเส่ียง 

มาตรการ

ควบคุม 

มาตรการควบคุมที่

มีประสิทธิผล 

ระดับความเส่ียง

ที่ยอมรับได 
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1) การดําเนินงาน (Operation : O) หมายถึง การบริหารจัดการ การใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรอืลดความผิดพลาด 

ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหนวยตรวจรับ 

2) การรายงานทางการเงิน (Financial : F) หมายถึง รายงานทางการเงินที่จัดทําข้ึนเพ่ือใชภายใน

และภายนอกหนวยรับตรวจ เปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

3) การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของ (Compliance : C) ไดแกการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวย

รับตรวจรวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องคกรไดกําหนดขึ้น 

การพัฒนาการควบคุมภายใน 

ระบบการควบคุมภายใน เปนกลไกที่สําคัญและเปนเครื่องมือในการบริหารงานของผูบริหารทั้งภาครัฐ

และเอกชน เปนกระบวนการที่ชวยเสริมสรางความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหหนวยงานบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว การควบคุมภายในจึงตองมีการพัฒนาอยูเสมอเพราะนอกจากจะชวยใหหนวย

งานมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว ยังสงเสริมใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีอีกดวยกลไก

ภายนอกและกลไกภายในที่ใชในการพัฒนาการควบคุมภายใน   
 

กลไกภายนอก – องคกรที่กํากับดูแล 

องคกรที่กํากับดูแลตองเขามามีบทบาทโดยการกําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับและแนวทางปฏิบัติเพ่ือ

สนับสนนุและเสริมสรางใหเกิดการจัดการดานการควบคุมภายใน ซึ่งในปจจุบันองคกรกํากับดูแลทั้งภาครัฐและ

เอกชนไดดําเนินการอยางตอเนื่อง เชน 

-ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ออกขอกําหนดใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ 

ตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  -คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ไดออกระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ

กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กําหนดใหหนวยรับตรวจนํามาตรฐานการควบคุมภายในตาม

ระเบียบฯ ไปใชเปนแนวทางการจัดวางและประเมินผลการควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

พรอมรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินและผูที่เก่ียวของทราบ 

  -สํานักนายกรัฐมนตรี ไดออกระเบียบวาดวยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ พ.ศ.

2548 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการตามระเบียบฯ ไดกําหนดใหการปฏิบัติตาม 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 เปนตัว    

ชี้วัดสวนหนึ่งในการติดตามและประเมินผลสวนราชการ เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของการกํากับดูแลและ

ควบคุมตนเองที่ดีของสวนราชการ 
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กลไกภายในหนวยงาน ไดแก 

 1)  คณะกรรมการบริหารและฝายบริหารระดับสูง เปนผูมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหมีการ

พัฒนาระบบการควบคมุภายในขององคกรใหมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญในการกําหนดวัตถุ

ประสงค แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและการปรับปรุงจุดออนของการควบคุมภายใน 

รวมทั้งปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องของจริยธรรมและความซื่อสัตยไมยึดผลประโยชนของตนเอง     

เปนสําคัญ ไมใชประโยชนจากตําแหนงหนาที่ของหนวยงานเพื่อประโยชนของตนเอง รวมทั้งไมใชโอกาสและ  

ชองโหวในกฎ ขอบังคับ แสวงหาผลประโยชนใหกับตนเอง ซึ่งจะทําใหสามารถลดขอจํากัดของการควบคุม

ภายในลงได สงผลใหเกิดการพัฒนาและนําพาองคกรไปสูการดําเนินกิจการอยางยั่งยืน 

2)  หัวหนาสวนงานยอยและผูปฏิบัต ิหัวหนาสวนงานยอยเปนผูนําเอาวิธีการควบคุมตาง ๆ ไปใชใน

การควบคุมงานและกํากับดูแลใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามวิธีการที่ฝายบริหารกําหนด นอกจากนั้นหัวหนาสวน

งานยอยยังเปนผูที่มีความรูความเขาใจปญหาอุปสรรค จุดออนการควบคุมภายใน และความเสี่ยงในกิจกรรมที่

รับผิดชอบเปนอยางดี จึงเปนบุคคลสําคัญที่จะชวยใหการพัฒนาระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ตาม หัวหนาสวนงานยอยและผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ 

ควบคูไปดวย 

3) ผู ตรวจสอบภายใน มีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการควบคุมภายใน โดยการ

ประเมินผลการควบคุมภายในอยางเปนระบบและมีแบบแผน เพ่ือชวยใหองคกรสามารถพัฒนากระบวนการ

การควบคุมภายในใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนผูที่มีบทบาทในการกระตุนบุคลากรทุก

ระดับภายในหนวยงานใหเห็นความสําคญัของการควบคุมภายในและปฏบิัติตามระบบดวยความเครงครดัอยาง

มีวินัย 
 

 วธิีการควบคุมและเครื่องมือท่ีใช 

วิธีการควบคุมที่นํามาใชในปจจุบันอาจเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในขณะที่ใช เมื่อเหตุการณ

เปลี่ยนแปลงไป วิธีการควบคมุที่ใชอยูอาจไมเหมาะสม ผูรับผิดชอบในการประเมินผลการควบคุมภายในจะตอง

คิดนําวิธีการควบคุมใหมๆ มาปรับปรุงใชใหเหมาะสม นอกจากนี้ยังตองปรับเปลี่ยนเครื่องมือที่ใชใหมีความ

ทันสมัย สอดคลองกับวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

การควบคุม แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1) การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Controls) หมายถึงการควบคมุทีเ่กิดขึน้จากจิตสํานึกการกระทํา 

ทักษะ ความสามารถของบุคลากรทุกระดับที่แสดงออกใหเห็นวาเปนสิ่งที่ดีและเปนประโยชนตอหนวยรับตรวจ 

ซึ่งไมสามารถจับตองได สงเสริมใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ เชน 

ความซื่อสัตยความโปรงใส ความมีคณุธรรมและจริยธรรม ความขยันขันแข็ง ความรับผิดชอบ เปนตน 
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2) การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Controls) หมายถึง การควบคุมท่ีฝายบริหารกําหนดข้ึนเปนลาย 

ลักษณอักษรเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับผู รับผิดชอบกิจกรรมใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุ     

ประสงคและเปนสิ่งที่จับตองได เชน ผังโครงสรางหนวยรับตรวจ นโยบาย และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน  

 การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดก็ข้ึนอยูกับการควบคุมท้ังสองสวนประกอบกัน หนวยรับ

ตรวจที่มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลจะใหความสําคัญในเรื่องการควบคุมเชิงนามธรรม แตก็ไมได

ละเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 
 

มาตรฐานการควบคุมภายใน 

มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด มี 5 องคประกอบดังนี ้

  5.1 สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

5.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

  5.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

  5.4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 

  5.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

 องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเก่ียวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอมของการควบคุมเปนราก

ฐานที่สําคัญขององคประกอบอื่น ๆ องคประกอบทั้ง 5 นี้เปนสิ่งจําเปนที่มีอยูในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยรับตรวจเพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ 3 ประการ คือ 

  - การดําเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  - รายงานทางการเงินนาเชื่อถือ 

  - มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 
 

1.7  ความจําเปนของการบริหารความเสี่ยง 

 การดําเนินธุรกิจของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัดนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสรางคุณคาสูงสุดใหกับผูมีสวน

ไดสวนเสียกับบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ซึ่งประกอบดวย รัฐบาล ผูลงทุน คูคา ผูจัดหาสินคา พนักงาน และ

ประชาชนคนไทยซึ่งเปนผูใชบริการหรือลูกคาทุกคน 

 ในปจจุบันบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ตองดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและ

การแขงขันสูง ท้ังจากระบบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา

ตามกระแสธุรกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ทางการคาตาง ๆ ที่จะนําไปสูการเขาสูตลาดของ

คูแขงรายใหม  

 การดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางคุณคาดังกลาวนั้น   อาจมีผลกระทบจากความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจที่

เกิดขึ้นทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกหนวยงาน และสงผลกระทบใหคุณคาที่ควรจะมีแกผูมีสวนได

สวนเสียนั้นตองลดลงหรือหมดไป   ดังนั้น การจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงภายในบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 
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อยางมีประสิทธิภาพ ก็จะชวยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่สําคัญใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยไม

กอใหเกิดผลกระทบตอองคกรหรือมีผลกระทบนอยที่สุด 

 ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑของความเสี่ยง ที่องคกรจะ

ยอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่องคกรจะกําหนดนั้น จะระบุเปน

เปาหมายคาเดียว หรือระบุเปนชวงก็ได ซึ่งข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละปจจัยเสี่ยง 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑหรือประเภท

ของความเสี่ยงที่ยอมรับได ซึ่งทําใหองคกรมั่นใจไดวาองคกรไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยูภายในเกณฑท่ี

ยอมรับได 

จากปญหาในการดําเนินงานดังกลาว คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด จึงมี

ความเห็นวา   สมควรที่จะจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง ภาคหลักการขึ้นเพ่ือใหทุกสวนงานในบริษัท        อู

กรุงเทพ  จํากัด สามารถใชเปนแหลงศึกษา อางอิง และถือปฏิบัติตามอยางเปนรูปธรรม โดยมุงหวังที่จะสราง

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนในบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด อยางตอเนื่องตลอดไป 
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บทท่ี 2 

ระบบบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 
 

ระบบบริหารความเสี่ยง จะทําใหเราทราบปญหาลวงหนา และเตรียมวิธีปองกันแกไขได ชวยลดโอกาส

สูญเสียและเพ่ิมโอกาสความสําเร็จ สงผลใหองคกรดํารงอยูอยางยั่งยืน และเติบโตอยางตอเนื่อง 
 

ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) หมายถึง กระบวนการท่ีจัดทําขึ้นอยางเปน

ระบบ เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงตาง ๆ ใหอยูในระดับที่ยอมรับไดซึ่งระบบบริหาร

ความเสี่ยงประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี ้

1.  โครงสรางของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

2.  นโยบาย  วัตถุประสงค  ขอบเขตการดําเนินงาน ระยะเวลา และกิจกรรมในการดําเนินการ รวมถึง

การกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 

3.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

     3.1  การกําหนดวัตถุประสงค 

     3.2  การกําหนดความเสี่ยง 

     3.3  การจัดทําตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ในระดับองคกร 

     3.4  การจัดการความเสี่ยงปจจุบัน 

     3.5  การประเมินความเสี่ยง 

     3.6  การกําหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses)  

     3.7  การรายงาน การติดตามผล และการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

-  การจัดทํา Risk Profile และการจัดลําดับความเสี่ยง  

 -  การจัดทําแผนผังเมทริกซแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Matrix)  

  -  การจัดทําแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 

  -  การรายงานการติดตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
 

2.1  โครงสรางของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

 โครงสรางของการบริหารความเสี่ยง จะทําการระบุถึงหนวยงานที่รับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยง 

ระบบการติดตามงาน การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด มีผังโครงสรางของการ

บริหารความเสี่ยงแสดงดังรูป 



 

 

 

คูมือบริหารความเสี่ยง บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ปงบประมาณ 2561   

 

11 

 

โครงสรางของหนวยงานภายในองคกร 

คณะกรรมการบริษัท (BD) 

รองผูจัดการ 
ฝายการตลาด (AMM) 

คณะกรรมการตรวจสอบ (AC) 

หนวยงานประกันคุณภาพ (QA) 

หนวยงานความปลอดภัย (ST) 

หนวยงานตรวจสอบภายใน (IA) 
 

กองบริหารทรัพยากร 
(RMD) 

กองแผนงาน  การเงิน 
และงบประมาณ (PFD) 

กองธุรกิจและการตลาด 
(BMD) 

กองปฏบิัตกิาร 
(OPD) 

ทรัพยากรบุคคล (HR) 

ธุรการ (AD) 

บริหารงานพัสดุ (PU) 

บัญชีและการเงิน (AF) การตลาด (MK) 

หมายเหตุ แผนกแผนงานและงบประมาณ เปนหนวยงานที่ดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

แผนงาน 
และประมาณการ (PE) 

กรรมการผูจัดการ (MD) 

รองผูจัดการ 
ฝายเทคนิค (ATM) 

รองผูจัดการ 
ฝายบรหิาร (AAM) 

*แผนงานและ
งบประมาณ (PB) 

กํากับการ
ซอมสราง 

(OC) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT) 

ปฏิบัติการ
ซอมสราง 

(OP)  

ปฏิบัติ 
การอู  
(DO)  

แผนกการ
โรงงาน 
(FA)  

แผนก 
การอู  
(DC) 

แผนก 
ออกแบบ 

(DE)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางของหนวยงานภายในองคกร 
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ที่ปรึกษา 

 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ และอาํนาจหนาที่ในระบบการบริหารความเสี่ยง  

 การปฏิบัติการดานการบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด มีการจัดตั้งคณะทํางานขึ้นในแต

ละปงบประมาณ แบงเปน 2 คณะทํางาน คือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง และคณะทํางานประเมินความเสี่ยง 

โดยในแตละคณะทํางานประกอบดวย หัวหนาแผนก ผูอํานวยการกอง และผูที่เก่ียวของ มีอํานาจหนาที่ ดังนี ้

 2.1.1  คณะทํางานบริหารความเสี่ยง  

1. พิจารณา/วางกรอบ/แนวทางการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของแตละหนวยงานที่

รับผิดชอบใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติความเสี่ยงขององคกร และนําเสนอตอคณะอนุกรรมการ 

2. จัดทํา/ทบทวนคูมือบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง เสนอคณะอนุกรรมการบริษัท 

อูกรุงเทพ จํากัด ใหความเห็นชอบเปนประจําทุกป และจัดใหมีการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 

หรืออาจจะเกิดข้ึน ตลอดจนจัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยงในแตละภารกิจของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

ทั้งภายในและภายนอกองคกร ใหมีความตอเนื่องเปนประจําทุกป 

3. ตรวจสอบ/กลั่นกรอง/พิจารณาใหความเห็นแผนการบริหารกิจกรรมความเสี่ยงใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรของแตละหนวยงานที่รับผิดชอบ 

4. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือแกไขและจัดการความเสี่ยง เสนอ

คณะอนุกรรมการบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เปนประจําทุก 6 เดือน พรอมสอบทานผลกระทบจากความเสี่ยงท่ี

อาจเกิดข้ึน และพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญมาจัดทําแผนความเสี่ยง และการควบคุมภายในแตละ

หนวยงาน และรวบรวมเปนระดับองคกร 

ที่ปรึกษา 

โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

ผูตรวจสอบภายใน คณะผูบริหารบริษทัฯ 
ที่ปรึกษา คณะทํางานบริหาร 

ความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทฯ 
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5. บริหาร/ควบคุม/ตรวจสอบ/ติดตาม/ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของแตละหนวยงาน 

6. จัดทําสนับสนุนกิจกรรมการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นทั้งในและนอกองคกร นํามา

ประเมินและสอบทานกับองคประกอบที่สําคญัในการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

  สําหรับเลขานุการ จะทําหนาท่ีในการจัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือวางแผนการบริหารความ

เสี่ยงของแตละหนวยงาน ติดตามและรวบรวมแผนฯ ของแตละหนวยมาจัดทําเปนแผนขององคกร รวมท้ัง

รวบรวมรายงานการติดตามของแตละหนวยงานเปนรายงานการติดตามความกาวหนาระดับองคกรในแตละไตร

มาส และรวบรวมรายงานตอนปลายปของแตหนวยงานเปนรายงานระดับองคกร เสนอประธานฯ และ

กรรมการผูจัดการ และผูเก่ียวของตอไป  
 

 2.1.2  คณะทํางานประเมินความเสี่ยง  

1. วิเคราะห  และประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดขึ้น ในแตละภารกิจของบริษัทฯ  

ที่ไดรับมอบหมายท้ังภายในและภายนอกองคกร  ใหมีความตอเนื่องเปนประจําทุกป 

2. จัดทํากลยุทธการบริหารความเสี่ยงเชื่อมโยงกับการกําหนดนโยบาย   กลยุทธ   การวางแผน

ตามระดับความเสี่ยงของแตละสายงาน เพ่ือนําไปสูการเพิ่มมูลคาขององคกรใหมีความตอเนื่องเปนประจําทุกป 

3. จัดทํา ทบทวนแผนปฏิบัติการ เพ่ือแกไข และจัดการความเสี่ยงใหมีความตอเนื่องเปน

ประจําทุกป 

4. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับความเสี่ยงทุกรอบ 6 เดือน 

5. เปนผูรายงานผลการดําเนินงานพรอมกับการประเมินผลลัพธกิจกรรมที่ปฏิบัติตามแผน

บริหารความเสี่ยงที่ไดรับมอบหมายเปนประจําทุกไตรมาส 
 

2.2  การบริหารความเสี่ยงแบงแยกตามลักษณะของงาน 

การบริหารความเสี่ยงแบงแยกตามลักษณะของงาน แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 

 2.2.1.  การบริหารความเสี่ยงในงานประจํา 

การบริหารความเสี่ยงในงานประจํา แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

 ระดับองคกร ซึ่งจะทําการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจําป 

เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงแบบบูรณาการและมีความสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธขององคกร  

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว 

 ระดับหนวยงาน  ซึ่งจะทําการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแตละหนวยงาน นอกจากนี้

ยังนํามาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรมากระจายลงสูแผนการ

บริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงานดวย  รวมถึงการนําความเสี่ยง  และมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการ

บริหารความเสี่ยงในปกอนมารวมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงานของปจจุบันดวย 
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การบริหารความเสี่ยงในงานประจํา มีการดําเนินงานดังนี ้

1. ผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประจําในแตละกิจกรรมของแตละสวนงานจะตอง

ดําเนินการบงชี้   และกําหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงในงานประจําที่ไดรับมอบหมายในทันทีที่ไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบในงานนั้น ๆ 

2. กรณีที่งานดังกลาวมีการกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงไวแลว   ผูที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหมจะตองทําการทบทวนความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

ตามระบบงานเดิมท่ีวางไวแลวในทันท ี

3. ผูที่ไดรับมอบหมายตามขอ 1  จะตองรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอผูบังคับบัญชา

ระดับเหนือขึ้นไป 1 ระดับโดยเร็วท่ีสุด 

4. กรณีที่พบวาปจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม    หรือพบวามีผลกระทบจากความ

เสี่ยงหรือมีความเสียหายเกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบแลว  ผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงานนั้น ตองเรง

ดําเนินการทบทวนความเพียงพอและความเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่

มีอยูเดิม แลวรายงานเสนอความเห็นและหรือมาตรการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมตอผูบังคับบัญชา ตามขอ 3 

โดยเร็วที่สุด 
 

 2.2.2.  การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม 

  การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม มีการดําเนินงานดังนี ้

1. หนวยงานที่รับผิดขอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการใหม   จะตองพิจารณาประเมิน

ความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการใหมดวยแบบประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในแลวจัดทําแผนการ

บริหารความเสี่ยงหรือแผนสํารองฉุกเฉินสําหรับใชเปนมาตรการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีในแผนงาน/โครงการใหม

ใหคงเหลืออยูในระดับที่ยอมรับได  โดยจัดทําเปนแผนยอยควบคูไปกับแผนงาน/โครงการใหมเพ่ือใหผูมีอํานาจ

อนุมัติสามารถใชแผนยอยของการบริหารความเสี่ยงเปนขอมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติแผนงาน/โครงการ

ใหมตอไป 

2. หนวยงานเจาของแผนงาน/โครงการตองจัดสงสําเนาแผนงาน/โครงการใหมและแผนยอย

การบริหารความเสี่ยงหรือแผนสํารองฉุกเฉินของแผนหลัก  เสนอใหคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  (ผานสวน

บริหารความเสี่ยง)  พิจารณาใหความเห็นในระยะเวลาเดียวกับการนําเสนอแผนงานหลักดวย 

3. ผูมีอํานาจอนุมัติแผนงานหลักควรใชขอมูลในแบบประเมินความเสี่ยงฯ   และแผนยอย

เพ่ือการบริหารความเสี่ยงที่หนวยงานเจาของแผนงานหลักนําเสนอมาในคราวเดียวกันเปนขอมูลประกอบ การ

พิจารณาอนุมัติแผนงานหลัก   และควรนําไปใชประกอบการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานหลักเพ่ือ

แกไขปญหากรณีวัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการ   หรือผลการดําเนินงานไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงท่ี

ระบุไวและเพ่ือกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 
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4. หนวยงานเจาของแผนงาน/โครงการตองสงสําเนาการรายงานผลการดําเนินแผนงาน/

โครงการ  และการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวของใหสวนบริหารความเสี่ยงทราบ  เพื่อนํามาสรุปผลเสนอ

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตอไป 

 

2.3 นโยบาย และวัตถุประสงค การดําเนินการบริหารความเสี่ยง 
 

] 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 
 

 

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ไดดําเนินการบริหารความเสี่ยงมาอยางตอเนื่องในรูปแบบ การบริหาร

ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร การควบคุมภายใน และการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการดําเนินงาน 

ดังนั้นเพ่ือใหบริษัทฯ มีระบบในการบริหารความเสี่ยงที่เปนรูปธรรม โดยการบริหารปจจัย ควบคุม

กระบวนการและกิจกรรม ตามแนวทาง COSO – ERM และหลักธรรมาภิบาล เพ่ือลดปจจัยเสี่ยงที่จะ

สงผลกระทบตอความสําเร็จของบริษัทฯ ใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยคํานึงถึงการบรรลุตัวชี้วัดและกล

ยุทธของหนวยงานตลอดจนยุทธศาสตรของบริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

1. หนวยงานภายในบริษัทฯ ตองดําเนินการบริหารความเสี่ยง โดยใหการดําเนินการบริหาร

ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ 

2. กําหนดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งบริษัทฯ 

3. ใหมีการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการและดําเนินการ

อยางเปนระบบและตอเนื่อง สอดคลองกับการบรรลุตัวชี้วัด กลยุทธของหนวยงาน และยุทธศาสตรของ

บริษัทฯ 

4. ใหมีการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งมีการทบทวน 

ปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

5. ใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการจัดการที่ด ี

6. กําหนดใหมีการดําเนินการวิเคราะหความเสี่ยงทุกไตรมาส หรืออยางนอยปละ 2 ครั้ง 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด มีระบบบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการท่ีเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค

และเปาหมายขององคกรในทุก ๆ ระดับตามที่ระบุไวในแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจําป และลงสู

ระดับกลุมภารกิจ 

2. เพ่ือใหทราบปจจัยเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค หรือผลสําเร็จของการ

ดําเนินงานและเพ่ิมคุณคาใหกับธุรกิจ 
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3. เพ่ือใหมีแผนในการจัดการความเสี่ยง หรือรับมือกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4. เพ่ือลดโอกาส    และผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่จะทําใหผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม

วัตถุประสงค เปาหมาย และภารกิจของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

5. เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการที่ดี  โดยเกิดความเชื่อมโยงในการติดตามดูแลเพื่อใหมีผลการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค และ

เปาหมายขององคกรได 

6. เพ่ือใหตระหนักรูและการบริหารความเสี่ยงเปนวัฒนธรรมองคกร ที่ไดรับความใสใจตลอดเวลา

แทนการเลือกปฏิบัติเปนครั้งคราว 
 

2.4 การจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงกับ แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจําป การ

ควบคุมภายใน  และการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 

 การจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใตการกํากับดูแล

กิจการที่ดีตามแนวปฏิบัตินั้น จะตองมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ ซึ่งเปนแผนระยะยาว 

แผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งเปนแผนระยะสั้นขององคกร อีกท้ังยังตองเชื่อมโยงกับการควบคุมภายในและการ

บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) ดวย ดังนั้น  บริษัทฯ จึงไดบูรณาการการทํางาน

ระหวาง คณะทํางานบริหารความเสี่ยง คณะทํางานการควบคุมภายใน และคณะทํางานการนําระบบบริหาร

จัดการเพื่อสรางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) ในการกําหนดแนวทางและกลยุทธขององคกร และจัดทํา

กระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนําไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหสามารถนําไปใชไดจริง  
 

ในการนําการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติเพื่อใหเห็นผลอยางสมบูรณเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และเปน

แนวทางเดียวกันทั้งองคกร บริษัทนํากลยุทธหลัก เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานประจําป

จากแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจําป การควบคุมภายใน การบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมเชิง

เศรษฐศาสตร (EVM) ตัวชี้วัดในบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ปจจัยเสี่ยงจากแผน

บริหารความเสี่ยงที่กําลังดําเนินการบริหารความเสี่ยง มาใชในการกําหนดปจจัยเสี่ยงและบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคเชิงกลยุทธ และวัตถุประสงคในดานตางๆ ขององคกร 
 

2.5 แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยง 

บอท. ใชแผนที่ยุทธศาสตรแสดงใหเห็นถึงยุทธศาสตรขององคกร ในรูปแบบของความสัมพันธใน 

เชิงของเหตุและผล เปนความสัมพันธระหวางผลลัพธที่องคกรปรารถนาใน  4  มิติ หรือมุมมองของ Balanced 

Socrecard (BSC)  ประกอบดวย  

2.5.1  มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 

2.5.2 มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  

2.5.3 มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

2.5.4 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
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เพ่ือใชกําหนดทิศทางในการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารใหทุกคนในองคกรมีความเขาใจไปในทิศทาง

เดียวกัน สําหรับปงบประมาณ 2561 ที่ประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง ใชแผนที่กลยุทธตามแผนวิสาหกิจ 

ประจําปงบประมาณ 2559-2563 ปรับปรุงมกราคม 2559 ในการบริหารความเสี่ยง ดังแผนภาพ 
 

กําไรเชิงเศรษฐศาสตรสงูสุด

การเพ่ิมข้ึนของรายได การลดลงของตนทุน

รายไดจากลูกคาเกา รายไดจากลูกคาใหม รายไดจากธุรกิจใหม

การรักษาลูกคาเกา การแสวงหาลูกคาใหม

ความพึงพอใจของลูกคา :    เชื่อถือได     รวดเร็ว & ประณีต     มคุีณภาพ     ราคายุติธรรม     ใหคําปรึกษา

การจัดการปฏิบัติการ

และการผลิต

ท่ีมีประสิทธิภาพ

การจัดการวัตถุดิบ

และการจัดซื้อ/จาง

ท่ีมีประสิทธิภาพ

การจัดการองคกร

ตามมาตรฐานสากล
การสรางพันธมิตร และ

การประชาสัมพันธเชงิรกุ

กระบวนการสรรหา

และพัฒนาบุคลากร

การสรางการเรียนรู

และ นวัตกรรม

ปรับปรุงกฎ ระเบียบใหมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับธุรกิจ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรูและการส่ือสาร

Financial

Perspective

( F )

Customer

Perspective

( C )

Internal Process

Perspective

( I )

Learning & Growth

Perspective

( L )

การกํากับดแูลกิจการที่ดี

และรับผิดชอบตอสังคม

บริหารจดัการสินทรพัย

สรางธรุกิจใหม/ธุรกิจตอเน่ือง

F1

F2 F3

F4 F5 F6 F7

C1 C3C2

C4

I1 I5I4I3I2

L1 L2 L3 L4

 
 

ภาพที่ 2.3 แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ของ บอท. 

ที่มา - แผนวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ 2559-2563 ฉบับปรับปรงุมกราคม 2559  
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บทท่ี 3 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ บรษัิท อูกรุงเทพ จํากัด 
 

3.1 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 
 

 การบริหารความเสี่ยงนั้น  เปนองคประกอบหนึ่งในระบบมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการ

ตรวจเงนิแผนดิน  (คตง.)  กําหนดใหหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจทุกแหงตองวางระบบแทรกไวในขั้นตอนการ

ทํางานปกติ โดยตองถือเปนหลักปฏิบัติอยางเครงครัดและโดยตอเนื่อง 
 

 ระบบมาตรฐานการควบคุมภายในที่ คตง. กําหนดไวประกอบดวยองคประกอบ 5 สวน คือ 

 

 

 

 
  

ภาพที่ 3.1 ระบบมาตรฐานการควบคุมภายในที่ คตง. กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 การบริหารความเสี่ยงของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

    

สภาพแวดลอม      

  ของการ

ควบคุม 

    

   การประเมิน 

   ความเสี่ยง 

    

  กิจกรรม 

    การควบคุม 

    

  สารสนเทศและ 

 การสื่อสาร 

    

  การติดตามและ

ประเมินผล 

1 2 5 3 4 

    

    

การประเมิน    

 ความเส่ียง 
    

    

    

    

    

    

การบริหารความเสีย่งของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

การวิเคราะหวัตถุประสงคของงาน 

การระบุความเส่ียง 

การวิเคราะหความเส่ียง 

การบริหารความเส่ียง 

การติดตามและรายงานผล 

2 
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3.2  การวิเคราะหวัตถุประสงคของงาน 

 การบริหารความเสี่ยงตองเริ่มจากการวิเคราะหวัตถุประสงคของงานซึ่งเปนเงื่อนไขที่จําเปนประการ

แรก โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี ้

 3.2.1  การกําหนดภารกิจขององคกร 

 3.2.2  การกําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว 

 3.2.3  การกําหนดกิจกรรมที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 

 3.2.4  การกําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 
  

 วัตถุประสงคในการดําเนินงาน ควรประกอบดวย 

-   ผลลัพธ 

 สิ่งที่หนวยงานคาดหวังที่จะไดรับเมื่อมอบหมายใหดําเนินงานนั้น ๆ 

-   ตัวชี้วัดความสําเร็จของงานหรือผลลัพธ 

 มาตราวัดหรือตัวเทียบคาความสําเร็จที่ชัดเจนและบอกผลได 

*สิ่งที่สําคัญตองไมนําเอา “กระบวนการปฏิบัติงาน” มาระบุเปนวัตถุประสงคในการดําเนินงาน 

วัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ดี มีแนวทางการกําหนดแบบ S.M.A.R.T คือ 

  -   กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน (Specific) 

  -   วัดผลหรือประเมินผลเปาหมายได (Measurable) 

  -   ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายได (Attainable)  

  -   มีความสมเหตุสมผล  มีความเปนไปไดและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  (Realistic   

And Relevant) 

  -   มีกรอบเวลาดําเนินงานที่ชัดเจน (Timely) 
  

 วัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity-Level Objectives) 

 เปนวัตถุประสงคการดําเนินงานในภาพรวมของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ซึ่งก็คือวัตถุประสงคของการ

จัดตั้งบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ตามหนังสือรับรองการจดทะเบียน ภารกิจ และกลยุทธหลักในการดําเนินงาน

ของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง แบงออกเปน 2 ระดับ คอื 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

ภาพที่ 3.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ระดับองคกร – ทําการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจําป และตัวชี้วัดตาม

บันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจของ บอท. โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง

ตามแผนวิสาหกิจของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ดังนี ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 3.4 กรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 

วิสัยทัศน 
VISION 

ภารกิจ 
MISSION 

เปาหมายหลัก 
CORPORATE GOALS 

แผนวิสาหกิจ 
CORPORATE PLAN 

เปาหมาย งานโครงการ 
TARGETS 

แผนงาน / โครงการ / งานประจาํ / งบประมาณ 
PROGRAM / PROJECT / TASK / BUDGET 

แผนปฏิบัติการ 
BUSINESS PLAN 

แผนบริหารความเสี่ยง
ระดับองคกร 

แผนบริหารความเสี่ยง
ระดับหนวยงาน 

 

แผนงานหลัก 

เปาหมายของ

แผนงาน 

กาํหนด 

ความเส่ียง 

ประเมิน 

ความเส่ียง 

 

Risk Map 

จัดทําตัวชี้วัด 

ความเส่ียง (KPI) 

การกําหนดมาตรการ

ตอบสนองความเสี่ยง 

ออกแบบ 

ระบบติดตาม 

แบบฟอรมใน

การติดตาม 

การติดตามและ

รายงานผล 
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ระดับหนวยงาน - ทําการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแตละกลุมงานนอกจากนี้ยังนํามาตรการ

จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองคกรมากระจายลงสูแผนการบริหารความ

เสี่ยงในระดับหนวยงานนี้ รวมถึงการนําความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการบริหารความเสี่ยง

ในปกอนมารวมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงานของปจจุบันดวย โดยมีกรอบแนวคิดใน

การบริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงาน ดังนี ้

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 3.5 กรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงาน 

 

วัตถุประสงคในระดับแผนงาน/โครงการ 

 เปนวัตถุประสงคการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหม  งานเรงดวน  ตามนโยบายที่ บริษัท อู

กรุงเทพ จํากัด กําหนดหรือไดรับมอบหมาย 
 

วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) 

 เปนวัตถุประสงคดําเนินงานที่ระบุเฉพาะเจาะจงลงไปในแตละกิจกรรมยอยที ่ บริษัท  อูกรุงเทพ จํากัด 

กําหนด (เชน ระดับ สวนงาน แผนก ที่ทําการ และระดับงาน เปนตน) ซึ่งวัตถุประสงคของแตละกิจกรรม

จะตองสอดคลองและสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกรของบริษัทฯ ดวย 
 

3.3  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 เปนการคนหาวามีความเสี่ยงใดบางที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด  โดย

ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนทุกประเภท  ทั้งภายในและภายนอกครอบคลุมความเสี่ยงท่ีสําคัญ ไดแก 

หนาที่งานหลัก 

(Mission) 

เปาหมายของ

แผนงาน 

กาํหนด 

ความเสี่ยง 

ประเมิน 

ความเสี่ยง 

 

Risk Map 

การกําหนดมาตรการ

ตอบสนองความเสี่ยง 

ออกแบบ 

ระบบติดตาม 

แบบฟอรมใน

การติดตาม 

การติดตามและ

รายงานผล 

จัดทําระดับ

ความเส่ียง 
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ความเสียหายที่มีผลกระทบในเชิงลบตอองคกร  ความไมแนนอนที่อาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค  และ

เหตุการณท่ีอาจทําใหบริษัทฯ  เสียโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 ข้ันตอนการระบุความเสี่ยง 

  3.3.1 การแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงาน เปนการแสดงกระบวนการปฏิบัติงานปกติที่จะทํา

ใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

  3.3.2 พิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปนจุดวิกฤต คือ การพิจารณาและคนหาขั้นตอนงาน

ที่อาจมีปญหาสําคัญที่จะทําใหงานไมบรรลุวัตถุประสงคหรือไมสามารถสําเร็จผลไดตามที่ตองการ 

  3.3.3  การระบุปจจัยเสี่ยง คือ การระบุวามีแหลงของความเสี่ยง (Source of risk) ตนเหตุที่

แทจริง (Root cause) และพ้ืนที่ความเสี่ยง (Risk area) จากเหตุการณใด อุปสรรคใด ผลกระทบใด ที่เกิดข้ึน

ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต จากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ตลอดจนแนวโนมและวิธีการที่

อาจกอใหเกิดความเสี่ยง  

  การระบุปจจัยเสี่ยงหรือการคนหาความเสี่ยงนั้น กระทําไดหลากหลายวิธีการ โดยเฉพาะหาก

ไดมีการจัดเก็บผลกระทบของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตไวเปนขอมูลแลว ก็จะชวยใหการระบุความเสี่ยงมี

ความชัดเจน ใกลเคียงความเปนจริงมากยิ่งขึ้น ตัวอยางของเทคนิคในการวิเคราะหความเสี่ยง เชน การประชุม

ระดมสมอง (Brain storming) Fault three, แผนภูมิกางปลา, การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)   เปน

ตน 

 บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ไดใช Flowchart ในการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดัง

ภาพที่ 3.6 
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แจงประมาณการ

ราคาและเง่ือนไข

การชําระเงิน 

ติดตอกองธุรกิจ

และการตลาด 

ติดตอตัวแทน

ดานการตลาด 

Walk in หรือติด 

ตอทางโทรศัพท 

ลูกคานําเรือเขา

ซอม/สราง 

กลุม 

ลูกคาเกา 

กลุม 

ลูกคาใหม 

ประมาณราคา

เบื้องตน 

จัดแผนเรือเขา

ซอมทํา 

ประมาณการ

คาแรง 

ประมาณการ

พัสดุในการซอม 

เรือเขาซอมทํา 

ณ อูเรือ 

 

จัดหมอน 

นําเรือเขาอูและ

นอนหมอน 

ตรวจสภาพตัว

เรือ 

Classification  

 

เจาของเรือ 

จัดหาพสัดุที่ใช

ในการซอมเรือ 

จัดจาง 
ดําเนินการเอง 

เรือผานสะพาน

กรุงเทพ 

วางแผนการซอม

ทําเรือ 

เปดงาน

เพิ่มเติม 

ดําเนินการ 

ซอมทํา 

ดําเนินการซอม

ทําแลวเสร็จ 

งานสนับสนนุ

การซอมเสร็จ 

ตรวจสอบคุณภาพ

งานซอมทํา QC/QA 

ตรวจสอบความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

กํากับการซอมสรางให

เปนไปตามแผนงานและ

ไดมาตรฐาน 

สงมอบเรือให

ลูกคา 

เรียกเก็บเงนิ 

งานเครื่องทุน

แรง 

 

งานเคร่ืองกล 

 

งานโยธา 

งานบริการ

หลังการขาย 

เรือเดินทาง

กลับ 

สอบถามความ

พงึพอใจ 

กองธุรกิจและ

การตลาด 

กองแผนงานการเงนิ

และงบประมาณ 

กองบริหาร 

ทรัพยากร 

กองปฏิบัติการ 

แผนการตลาด 

 

บอท. 

 

งานยก 

 

งานไฟฟา 

กระบวนการปฏิบัติงาน บริษัท อูกรุงเทพ จาํกัด 

แผนวิสาหกิจ 

แผนจัดหาและ 

พัฒนาบุคลากร 

การปฏิบัติงาน 

ซอม/สราง 

แผนธุรกิจ 

แผนปฏิบัติการประจาํป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          ภาพที่ 3.6 กระบวนการปฏิบัติงาน บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด
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3.4  การวิเคราะหความเสี่ยง 

 เพ่ือพิจารณาความเสี่ยงท่ีมีอยูกอนการควบคุมใด ๆ  (Inherent Risk)   และทําการประเมินระดับ

นัยสําคัญของโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่คาดวาจะมีขึ้น  (ซึ่งหากมี

การเก็บรวบรวมสถิติและขอมูลที่เกี่ยวของกับผลกระทบจากความเสี่ยงที่เคยเกิดข้ึนก็อาจจะสามารถประเมิน

ความเสี่ยงเปนมูลคาทางการเงินไดชัดเจนยิ่งข้ึน)  โดยการพิจารณาความเสี่ยงดังกลาว  จะมีการวิเคราะหและ

ประเมินใน 2 มิติ ดังนี้ 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการประเมิน 

 3.4.1  การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

  การพิจารณาถึงความเปนไปไดของโอกาส (Frequency/Likelihood) ที่ความเสี่ยงจะเกิดข้ึน

ไดบอยครั้งเพียงใด โดยใชตารางการคดิคาคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงประกอบการพิจารณาดังนี ้
 

ตารางที่ 1 การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ความเสี่ยงโดยเฉลี่ย) 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน 

สูงมาก ทุกสัปดาห (1-4 ครั้งตอสัปดาห) 5 

สูง ทุกเดอืน (1-3 ครั้งตอเดือน) 4 

ปานกลาง ทุกไตรมาส (1-2 ครั้งตอ 3 เดือน) 3 

นอย ทุก 6 เดือน (1-2 ครั้งตอ 6 เดือน) 2 

นอยมาก ทุก ๆ ป (1 ครั้งหรือนอยกวา 1 ครั้งตอป) 1 
 

ตารางที่ 2 การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (เปอรเซ็นตโอกาสที่จะเกิดขึ้น) 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เปอรเซ็นตโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น คะแนน 

สูงมาก มากกวา 80% 5 

สูง 70% - 79% 4 

ปานกลาง 60% - 69% 3 

นอย 50% - 59% 2 

นอยมาก นอยกวา 50% 1 

โอกาสที่อาจเกิดขึ้น 

(Frequency/Likelihood) 

เหตุการณมีโอกาสเกิดขึ้นได

มากนอยหรือบอยครั้งเพียงใด 

ผลกระทบ 

(Impact/Materiality) 

หากมีความเสี่ยงเกิดข้ึนแลว องคกร

จะไดรับผลกระทบรุนแรงเพียงใด 

 

ความเสี่ยง 

(Risks) 
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 3.4.2  การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง 

  การพิจารณาถึงมูลคาความเสียหายหรือความรุนแรงของผลกระทบ (Impact/Materiality) ที่

บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ไดรับเมื่อความเสี่ยงเกิดผลข้ึนท้ังในมิติของดานการเงิน (Finance) และไมใชดาน

การเงิน (Non-Finance) โดยใชตารางการคิดคาคะแนนระดับความรุนแรงของมูลคาความเสียหายหรือ

ผลกระทบประกอบการพิจารณา ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง ความเสียหาย (ดานการเงิน) 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ดานการเงิน) คะแนน 

สูงมาก สงผลกระทบเชิงลบมากกวา 45% ตอเปาหมาย EBITDA 5 

สูง สงผลกระทบเชิงลบ > 35% - 45%  ตอเปาหมาย EBITDA 4 

ปานกลาง สงผลกระทบเชิงลบ > 25% - 35%  ตอเปาหมาย EBITDA 3 

นอย สงผลกระทบเชิงลบ > 15% - 25% ตอเปาหมาย EBITDA 2 

นอยมาก สงผลกระทบเชิงลบ 0% - 15% ตอเปาหมาย EBITDA 1 

 

ตารางที่ 4 การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง ความเสียหาย (ดานเวลา) 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ดานเวลา) คะแนน 

สูงมาก ทําใหเกิดความลาชาของสัญญา มากกวา 6 เดือน 5 

สูง ทําใหเกิดความลาชาของสัญญา มากกวา 4 – 6 เดือน 4 

ปานกลาง ทําใหเกิดความลาชาของสัญญา มากกวา 2 – 4 เดือน 3 

นอย ทําใหเกิดความลาชาของสัญญา มากกวา 1 – 2 เดือน 2 

นอยมาก ทําใหเกิดความลาชาของสัญญา ไมเกิน 1 เดือน 1 

 

ตารางที่ 5 การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง ความเสียหาย (ดานความสําเร็จ) 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ดานความสําเร็จ) คะแนน 

สูงมาก ดําเนินงานสําเร็จตามแผนไดนอยกวา 60% 5 

สูง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 60% - 70% 4 

ปานกลาง ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 71% - 80% 3 

นอย ดําเนินงานสําเร็จตามแผนได 81% - 90% 2 

นอยมาก ดําเนินงานสําเร็จตามแผนไดมากกวา 90% 1 
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ตารางที่ 6 การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง ความเสียหาย (ดานบุคลากร) 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ดานบคุลากร) คะแนน 

สูงมาก มีบุคลากรเสียชีวิต 5 

สูง มีบุคลากรไดรับบาดเจ็บจนพิการ แตไมมีผูเสียชีวิต 4 

ปานกลาง มีบุคลากรไดรับบาดเจ็บจนตองเขาโรงพยาบาลเกิน 3 วัน 3 

นอย  มีบุคลากรไดรับบาดเจ็บจนตองสงโรงพยาบาล 2 

นอยมาก มีบุคลากรไดรับบาดเจ็บเล็กนอย 1 

 

ตารางที่ 7 การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง ความเสียหาย (ดานชื่อเสียง) 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ดานชื่อเสียง) คะแนน 

สูงมาก มีการเผยแพรขาวทั้งจากสื่อภายในและตางประเทศ 5 

สูง มีการเผยแพรขาวภายในประเทศ 4 

ปานกลาง มีการลงขาวในหนังสือพิมพในประเทศหลายฉบับ 2-3 วัน 3 

นอย มีการลงขาวในหนังสือพิมพในประเทศบางฉบับ 1 วัน 2 

นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว 1 
 

หมายเหต ุ

 -  คาโอกาสและคาผลกระทบหรือมูลคาความเสียหายในตารางเปนเพียงตวัอยาง 

-  หนวยงานที่นําไปใชอาจกําหนดคาโอกาส/คาผลกระทบหรือมูลคาความเสียหายขึ้นใชใหมตามความ

เหมาะสมได 
 

 3.4.3  การประเมินคาระดับของความเสี่ยง 

  ผูที่รับผิดชอบตอความเสี่ยงที่คนพบแลว   สามารถคํานวณหาคาระดับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ

หรือการประเมินระดับคาของความเสี่ยงไดตามสูตร ดังตอไปนี ้

 

คาระดับความเสี่ยง   = 

คะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง x คะแนนของผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 

 

  คาระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงที่คํานวณไดตามวิธีขางตนนี้ จะถูกนํามาใชเพ่ือ

จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงที่มีตองานหรือแผนงาน ซึ่งจะชวยใหผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

สามารถเลือกความเสี่ยงขึ้นมาจัดการไดตามลําดับความรุนแรงอยางเหมาะสม กลาวคือ ความเสี่ยงท่ีมีคาระดับ

ความเสี่ยงสูงนั้น ควรไดรับการพิจารณาจัดการกอนความเสี่ยงที่มีคาระดับความเสี่ยงต่ํากวาเสมอ 
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  ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด  ไดจัดทํา Risk Profile และการ

จัดลําดับความเสี่ยง ซึ่งเปนการแสดงถึงความเสี่ยงทั้งหมดโดยเรียงลําดับตามระดับของความเสี่ยงที่คาดหมาย

จะเปลี่ยนแปลงไปตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ไดกําหนดไว ซึ่งแสดงแบบ บส.1 ไดดังนี ้

 

ตารางที่ 8 แบบ บส.1 Risk Profile / Ranking 
 

No. อันดบั ID ความเสี่ยง 
ฝาย/

กอง 

ประเภทความ 

เสี่ยง 

ระดบัความเสี่ยง

ปจจุบนั 

S F O C L I L x I 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

แบบ บส.ř 
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ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

 
 
 

 

 

ภาพที่ 3.7 ตารางจัดระดับความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

ผล
กร

ะท
บจ

าก
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

m
pa

ct
) 

5 
5 

(5 x 1) 

10 

(5 x 2) 

15 

(5 x 3) 

20 

(5 x 4) 

25 

(5 x 5) 

 -  ความเสี่ยง 

   สูงมาก 

-  อันตราย 

   อาจเกิดได 

   ทันที 

-  ตองแกไข 

4 
4 

(4 x 1) 

8 

(4 x 2) 

12 

(4 x 3) 

16 

(4 x 4) 

20 

(4 x 5) 

3 
 3 

(3 x 1) 

6 

(3 x 2) 

9 

(3 x 3) 

12 

(3 x 4) 

15 

(3 x 5) 

2 
2 

(2 x 1) 

4 

(2 x 2) 

6 

(2 x 3) 

8 

(2 x 4) 

10 

(2 x 5) 

-  ความเสี่ยง 

   สูง 

-  มีอันตราย 

-  ตองเรง 

   วางแผน 

1 
1 

(1 x 1) 

2 

(1 x 2) 

3 

(1 x 3) 

4 

(1 x 4) 

5 

(1 x 5) 

0 1 2 3 4 5  

ผล
กร

ะท
บจ

าก
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

m
pa

ct
) 

5 H VH VH VH VH 
 -  ความเสี่ยง 

   สูงมาก 

-  อันตราย 

   อาจเกิดได 

   ทันที 

-  ตองแกไข 

4 H H H VH VH 

3 M M H H VH 

2  L L M 
H 

 

H 

 

-  ความเสี่ยง 

   สูง 

-  มีอันตราย 

-  ตองเรง 

   วางแผน 

1 L L L M H 

0 1 2 3 4 5  

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
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เกณฑการบริหารความเสี่ยง 

 

       L           L = Low (ต่ํา) (คา 1-4) ความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite)/คาเบี่ยงเบนความเสี่ยง                     

                          ที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ไมตองควบคุมความเสี่ยง ไมตองจัดการเพ่ิมเติม 

 

       M          M = Meduim (ปานกลาง) (คา 3-6 คะแนน/โอกาสเกิดคอนขางบอย-ผลกระทบไมรุนแรง) 

     ตองมีการตรวจสอบ ควบคุมเพ่ือปองกันไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับ 

     ไมได  

      

       H           H = High (สูง) (คา 4-12 คะแนน/โอกาสเกิดบอย-ผลกระทบรุนแรงมาก) เปนระดับที่ยอมรับ 

                          ไมได ตองจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมเพ่ือใหความเสี่ยงลดลง สูระดับที่ยอมรับ 

                          ไดตอไป  

 

      VH         VH = Very High (สูงมาก) (คา 10-25 คะแนน/โอกาสเกิดบอยมากผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

      เปนระดับที่ยอมรับไมได จําเปนตองเรงจัดการความเสี่ยง ตรวจสอบ ควบคุมอยาง 

      ใกลชิด เพ่ือใหความเสี่ยงลดลงสูระดับที่ยอมรับไดทันที  

 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และระดับเบี่ยงเบนท่ียอมรับได (Risk Tolerance)  

 บอท. กําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และระดับเบี่ยงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) ดังตาราง 

ตารางที่ 9 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับเบี่ยงเบนที่ยอมรับได 
 

ระดับความเสี่ยง การดําเนินการ ระดับเบี่ยงเบนที่

ยอมรับได 

ผูตรวจติดตาม 

ต่ํา (Low) ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  ควบคุมภายใน 

ปานกลาง (Medium) ระดับเบี่ยงเบนท่ียอมรับได  ควบคุมภายใน 

สูง (High) บริหารความเสี่ยง  

(เพ่ิมมาตรการ/แผนปฏิบัติการ) 

มีมาตการ 

ดําเนินการเพียงพอ 

ควบคุมภายใน 

สูงมาก 

(Very High) 

บริหารความเสี่ยง  

(เพ่ิมมาตรการ/แผนปฏิบัติการ) 

มีมาตรการ 

ดําเนินการเพียงพอ 

ควบคุมภายใน 

ที่มา : มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันที่ 9 กันยายน 2560 
 

การจัดทําแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เพ่ือทําการเชื่อมโยงใหเห็นถึงความเสี่ยงในระดับ

องคกรตามดังรูป 
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ภาพท่ี 3.8 โครงรางการจัดทําแผนที่ความเสี่ยง
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ภาพท่ี 3.9 แผนที่ความเสี่ยงของ บอท. ปงบประมาณ 2561 (มีตอหนาถัดไป) 

 

 หนวยงาน

เจ าของ ประเภท มาตรการจัดการความเส่ียง
(Risk Factor) ความเส ีย่ง I*L ความ (Risk Mitication)

แผนบริหารความเส่ียง
1.ทําการวิเคราะห อุตสาหกรรมในบริบทของ บอท.
2.ทําการวิเคราะหดานการตลาดในบริบทของ บอท.
3.รายงานผลในท่ีประชุมผูบริหารไตรมาสละ 1 คร้ัง

 1.จดัทําแผนปฏิบัติการเตรียมการและจัดทําโครงการสรางอูเรือ
2.ดําเนินงานตามแผน รายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร 
1.จดัทําแผนปฏิบัติการประจําป 61 รองรับ 3 แผน
 -แผนธุรกิจและตลาดระยะส้ันและยาวประจําป 60-63
 -แผนการบริหารลูกคาสัมพันธ  (CRM)
 -แผนประชาสัมพันธ เชิงรุกฯ

2.ดําเนินการตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร

แผนบริหารความเส่ียง
1.แตงต้ังคณะทํางาน EVM 
2.จดัทําแผนติดต้ังระบบ EVM ใหครอบคลุมท้ัง บอท.
3.ดําเนินการตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร

 
1.จดัทําแผนปฏิบัติการ 
2.ดําเนินงานตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร
 
แผนบริหารความเส่ียง
1.แตงต้ังคณะทํางาน KM

RF10 ระบบ R2 ขาดการส่ือสาร 3 2.ประชุมกําหนดนโยบาย เปาหมาย วางแผนงาน
RF11 กระบวนการ R3 ขาดรูปแบบท่ีชัดเจน 3 3.ดําเนินการ และรายงานผลตอท่ีประชุมผูบริหาร 

1.จดัทําแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.ดําเนินงานตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร

 1.จดัทําแผนปฏิบัติการควบคุมภายใน
2.ดําเนินงานตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร
1.จดัทําแผนปฏิบัติการติดต้ังระบบ ISO9001:2015
2.ดําเนินงานตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร

 แผนบริหารความเส่ียง
1.ทําตาราง Excel เขาสูตรคํานวณกระแสเงินสดลวงหนา 3 ป

RF16 การส่ือสาร R1 หนวยงานเจาของความเส่ียงขาดความ 3 PB 4*4=16 2.บรรจุแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียงเปนแผนปฏิบัติการประจําป
RF17 ผู มีสวนเก่ียวของ R1 ขาดการมีสวนรวมและการใหความรวมมือ 3 3*3=9 1.จดัทําแผนปฏิบัติการ ITA
RF18 กระบวนการ R1 ขาดความครบถวน สมบูรณ 3 3*3=9 2.ดําเนินงานตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร

1.จดัทําแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
2.ดําเนินงานตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมผูบริหาร

เชนเดียวกับปจจัยเส่ียง RF12

3R1 ขาดแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ HR 3*3=9 SO เชนเดียวกับปจจัยเส่ียง RF12

MK

MK

เชนเดียวกับปจจัยเส่ียง RF12

เชนเดียวกับปจจัยเส่ียง RF20

R1 ประมาณการกระแสเงินสดขาดความ

สมบูรณ
PB/AF

R1 ขาดการประสานงาน

SOF

10

10

7

7 ทุกหนวยงาน

3*3=9

ทุกหนวยงานR1 ไมได ถูกนํามาใชอยางเปนรูปธรรม

R1 ไมได ถูกนําไปใชอยางเปนรูปธรรม

แผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) ของ บอท. ปงบประมาณ 2561

จํานวน 5 ยุทธศาสตร 18 ตัวช้ีวัด 23 ปจจัยเส่ียง

แผนบริหารความเส่ียงระดับองคกร

1. ทบทวนบทบาท

 บอท.

RF1 เน้ือหาแผนวิสาหกิจไม

ครบถวน, ไม ทันสมัย

R1 ขาดขอมูลการวิเคราะหตลาดและ

อุตสาหกรรมในบริบทของบริษัทท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาว

MK 3*3=9

ระดบัความเส ีย่ง

บทวนแผนวิสาหกิจ กอนเร่ิมปงบประมาณ

ยทุธศาสตร ตัวช้ีวัด (Indicator) สาเหตุของความเส่ียง  (Root Cause) นํ้าหนัก
ปจจัยเส่ียง

5 S

4.สนับสนุนการใช 

นวตักรรมและ

เทคโนโลยใีห

สอดคลองก ับ

ยทุธศาสตรประเทศ

ไทยฯ

R1 เปาหมาย 786 ลบ. ประมาณการ 

644.620 ลบ. ตํ่ากวาเปาหมาย 141.38 ลบ.
4*3=12

OPD/BDC 3*3=9

คณะทํางาน 

KM, HR, 

OPD, IT

3*3=9

2. สร างอ ูเรือแหงใหมที่

 บอท.สาขาสตัหีบ
RF2 การส่ือสาร

R1 ยังไม มีแผนการดําเนินงาน แผนปฏิบัติ

การ

R1 ขาดความท่ัวถึงจดัทําโครงการสร างอ ูเรือแหงใหมที่ บอท.สาขาสตัหีบ

เปาหมายรายได 786 ลานบาท

รายไดจากธุรกิจใหม 15 ลบ.

3.เสริมสรางความ

แข็งแกรงทาง

การเงินเพ่ือความ

ยั่งยืนในระยะยาว
รอยละของต นทุนการดําเนินงานตอรายไดจากการดําเนินงาน

 74%
รอยละของค าใชจ ายในการดําเนินงานและบริหารตอรายได 

จากการด ําเนินงาน 14.5%

10

RF3 รายได ไม เปนไปตาม

เปาหมาย

RF4 รายได ไม เปนไปตาม

เปาหมาย

RF5 ระบบ EVM

RF6 ระบบ EVM

R1 ขาดการมีสวนรวม

SO

3*3=9

3*3=9

3*3=9

SO

3*3=9 SO

3*3=9 SO

R1 ขาดความเขาใจในงานRF14 ผู มีสวนเก่ียวของ

RF8 การส่ือสาร R1 ขาดความท่ัวถึง

R1 ขาดคณะทํางานและการมีสวนรวม

RF15 กระบวนการ

RF9 ผู มีสวนเก่ียวของ

RF12 กระบวนการ R1 ขาดแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ

S

3*3=9 SO

3*3=9

SO

SO3*3=9

3

QA

HR/คณะทํางาน 3*3=9

3*3=9

SO3*3=9HR

SO

SOF

ยุทธศาสตรท่ี 5 : 

สงเสริมระบบธรรม

ภิบาลให มีความ

โปรงใสและมี

คุณธรรม

3

3

3

มาตรฐานงานบริหารจดัการองคกร หัวขอ การบริหารความ

เสีย่ง
SO

คะแนนประเมนิ ITA ของ ส ํานักงาน ป.ป.ช. เปาหมายตาม 

MOU ระดบั 4=72.50 คะแนน
SOIA

3

มาตรฐานงานบริหารจดัการองคกร หัวขอ การบริหาร

ทรัพยากรบคุคล
HRR1 ขาดแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบRF19 กระบวนการ 3

การขอยมืบุคลากรของ ทร. มาปฏิบัต ิงานใน บอท. RF23 กระบวนการ

ปรับปรุงค ําบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ให

สอดคลองกบัยทุธศาสตร ไทย 4.0
RF22 กระบวนการ R1 ขาดแผนการดําเนินงานท่ีเปนระบบ HR

RF13 กระบวนการ R1 ขาดการส่ือสาร QA

มแีผนแมบทในการส งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมพรอม

ก ําหนดกลไกก ําก ับต ิดตาม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนแม บทในการส งเสริม

ค ุณธรรมและจริยธรรม

RF20 ผู มีสวนเก่ียวของ

SOF

IT

IT

มาตรฐานงานบริหารจัดการองคกร หัวขอ การ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบการจดัการความรูภายในองคกรท่ีทําใหเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรูฯ

จ ํานวนหนวยงานใหมตามโครงสรางองคกรที่ก ําหนดได รับ

การจดัต ั้ง

การรับรองระบบ ISO 9001:2015 (เดิมระบบ 

ISO9001:2008) จาก SGS

มาตรฐานงานบริหารจดัการองคกร หัวขอ การควบค ุมภายใน

RF21 ผู มีสวนเก่ียวของ R1 ขาดคณะทํางานและการมีสวนรวม HR/คณะทํางาน

3

3

3

3

3

RF7 ผู มีสวนเก่ียวของ

1

2

3
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ภาพท่ี 3.9.1 คําอธิบายประกอบแผนที่ความเสี่ยงของ บอท. ปงบประมาณ 2561 (หนา 30) 

  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกรกับและความสัมพันธของสาเหตุ 
 

 ตารางที่ 10 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกรกับความสัมพันธของสาเหตุ 
  

ลําดับ ความสัมพันธของปจจัยเสี่ยง ลําดับ ความสัมพันธของปจจัยเสี่ยง 

1 สาเหตุความเสี่ยง 2 สาเหตุความเสี่ยง 

 RF4-R1 ยังไมมีแผนการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ  RF9-R1 ขาดการประสานงาน 

 ของปจจัยเสี่ยง  ของปจจัยเสี่ยง 

 RF4 รายไดจากธุรกิจใหมไมเปนไปตามเปาหมาย 15 ลานบาท  RF9 ความเสี่ยงจากผูมีสวนเก่ียวของกับระบบการจัดการ 

 สงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยง  ความรูภายในองคกรฯ 

 RF3 ความเสี่ยงจากรายไดรวมไมเปนไปตามเปาหมาย  786 ลาน  สงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยง 

 บาท  ประมาณการรายได 664.620 ต่ํากวาเปาหมาย 141.38   RF7 ความเสี่ยงจากผูมีสวนเก่ียวของกับมาตรฐานการบริหาร 

 ลานบาท คดิเปนผลกระทบรอยละ = 15*100/141.38 = 10.61  จัดการองคกร หัวขอ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

สัญลักษณ ความหมาย ระดบัความเส ีย่ง การดําเนนิการ ผ ูตรวจตดิตาม อกัษรย อ

Corporate Risk สูงมาก (VH) บริหารความเสีย่ง (เพ่ิมมาตรการ/แผนปฏิบัต ิการ) ควบคมุภายใน S=Strategic R isk (ความเสีย่งด านกลยทุธ )

สาเหต ุหลกัภายใน สูง (H) บริหารความเสีย่ง (เพ่ิมมาตรการ/แผนปฏิบัต ิการ) ควบคมุภายใน F=Financial Risk (ความเส ีย่งดานการเงิน)

สาเหต ุหลกัภายในและภายนอก ปานกลาง (M) Risk Tolerance (ระดบัเบี่ยงเบนที่ยอมรับได) ควบคมุภายใน O=Operation Risk (ความเสีย่งด านการด ําเนินงาน)

ผลกระทบขามปจจยัเส ีย่ง ตํ่า (L) Risk Appetite (ความเสีย่งที่ยอมรับได ) ควบคมุภายใน C=Compliance Risk (ความเสีย่งดานกฎ ระเบยีบ)

อนุกรรมการบริหารความเส ีย่ง ใหความเห็นชอบจ ํานวน 17 ตัวชีว้ดั 22 ปจจยัเส ีย่ง ในคราวประชมุวนัที่ 8  ก ันยายน 2560 คณะกรรมการบริษัทฯ ใหปรับปรุงเพ่ิมตัวชีว้ดัในยทุธศาสรที่ 1 อกี  1 ต ัวช ีว้ดั  1 ปจจยัเส ีย่ง ในคราวประชมุค ร้ังที่ 8/2560 เม ือ่วนัที่ 22 ก ันยายน 2560

มมีาตรการ ดําเนินการเพียงพอ

มมีาตรการ ดําเนินการเพียงพอ

Risk Tolerance
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ตารางที่ 10.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกรกับและความสัมพันธ 

                  ของสาเหตุ (ตอ) 
 

ลําดับ ความสัมพันธของปจจัยเสี่ยง 

3 สาเหตุความเสี่ยง 

 RF12-R1 ขาดแผนการดําเนินงานที่เปนระบบ 

 ของปจจัยเสี่ยง 

 RF12 ความเสี่ยงจากกระบวนการจัดตั้งหนวยงานใหมตามโครงสรางองคกรที่กําหนด 

 สงผลกระทบตอปจจัยเสี่ยง 

 RF22 ความเสี่ยงจากกระบวนการปรับปรุงคําบรรยายลักษณะงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 

 ไทย 4.0 

 RF23 ความเสี่ยงจากกระบวนการการขอยืมบุคลากรของ ทร. มาปฏิบัติงานใน บอท. 

 

3.5  การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินการปองกันความเสี่ยง 

และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน 
 

 3.5.1  เปาหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ในการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้มีเปาหมายหลักอยู 3 ขอดวยกัน คอื 

  1.   ลดโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดของความเสี่ยงนั้น ๆ 

  2.   ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณทีี่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 

3.  เปลี่ยนลักษณะของผลลัพธที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น  ใหเปนไปในรูปแบบที่บริษัทฯ 

ตองการหรือยอมรับได 

 3.5.2  ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 

1. จัดลําดับความสําคัญความเสี่ยง  (ทั้งความเสี่ยงที่คนพบใหมและที่ยังเหลืออยู)   โดย

เปรียบเทียบจากคาระดับความเสี่ยงที่วัดได 

2. พิจารณามาตรการใชกําจัดความเสี่ยง  เพ่ือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

3. ศึกษาความเปนไปไดของทางเลือกในแตละมาตรการ  ที่จะใชกําจัดหรือลดความเสี่ยงโดย

ใชการวิเคราะหผลได-ผลเสียของแตละมาตรการเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือก

มาตรการอยางเปนระบบ 
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การวิเคราะหผลได-ผลเสีย (Cost-Benefit Analysis) ประกอบดวย 

  ผลได (Benefit) ไดแก การวิเคราะหหาผลลัพธที่เกิดขึ้นทันทีที่นํามาตรการนั้นไปใช

ลดความเสี่ยงหรือผลประโยชนในระยะยาวรวมไปถึงโอกาสดีตาง ๆ   ทางธุรกิจใน

อนาคต เปนตน 

  ผลเสีย (Cost) ไดแก การวิเคราะหหาตนทุน เวลา หรือความสะดวกที่มีโอกาส

สูญเสียไปกับการกําจัดความเสี่ยงดังกลาว หรือการสรางโอกาสใหมีความเสี่ยงใหมเกิดขึ้น

แทน เปนตน 

4. เลือกมาตรการที่ดีที่สุดจัดการกับความเสี่ยง โดยจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงขึ้น  เพ่ือ

กําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะใชดําเนินงาน ทรัพยากรที่ตองใช และวิธีการติดตาม

ผล รวมถึงการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงใหผูบังคับบัญชาทราบ 

 3.5.3  ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง 

  แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ

สถานการณ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูรับผิดชอบ แตอยางไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นตอง

คุมคากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงสามารถแบงได

เปน 4 แนวทางหลัก คือ กลยุทธ 4T’s  ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1.  Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

 ใชในกรณีท่ีหนวยงานสามารถยอมรับความเสี่ยงที่ระบุไวไดภายใตการควบคุมที่มีอยู

ในปจจุบัน 

 หรือมีความเสี่ยงอยูแตจําเปนตองดําเนินกิจกรรมภายใตภาวการณที่มีความเสี่ยง

เชนนี้ดวยขอจํากัดดานคาใชจายในการกําหนดระบบการควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

2.  Treat – การจัดการความเสี่ยง (Risk Reduction) 

 ใชในกรณีท่ีหนวยงานสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่ระบุไวใหอยูในระดับที่ยอมรับ

ได ภายใตมาตรการควบคุมบริหารความเสี่ยงที่หนวยงานจะตองกําหนดข้ึนเพ่ิมเติม

หรือปรับปรุงจากมาตรการที่มีอยูแลวใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป 

3.  Transfer – การโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 

 ใชในกรณีที่หนวยงานพบวาความเสี่ยงที่ระบุไวมีคาระดับความเสี่ยงสูง ไมวาจะเกิด

จากคาโอกาสหรือคาผลกระทบก็ตาม แตหนวยงานมีขอจํากัดที่จะควบคมุความเสีย่ง

ที่ระบุไวดวยตนเองหรือดําเนินการไดแตไมคุมคาในเชิงการลงทุน จึงเลือกใชกลยุทธ

การโอนยายความเสี่ยงนั้น ๆ ไปใหหนวยงานอื่นรับผิดชอบแทนหรือจางผูอื่น

ดําเนินการแทน เชน การประกันภัยในรูปแบบตาง ๆ การจางบุคคล 

ภายนอกดําเนินงานที่มีความเสี่ยงสูงแทน การกระจายความเสี่ยงโดยการขยายการ

ลงทุนในธุรกิจอ่ืน หรือการซื้อขายแลกเปลี่ยน/สินคา/เงินตราลวงหนา ฯลฯ 
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4.  Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

 ใชในกรณีท่ีหนวยงานพบวา ความเสี่ยงที่ระบุไวมีคาระดับความเสี่ยงสูงมากและไม

สามารถจัดการดวยกลยุทธอื่นๆ เพื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่หนวยงาน

ยอมรับได ในกรณีนี้หนวยงานอาจตองกําหนดทางเลือก คือ 

-  ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคของงาน 

-  ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานที่สําคัญในกระบวนการทํางาน 

-  ลมเลิกการดําเนินงานหรือเลีย่งไปทํากิจกรรมอื่นที่สามารถบรรล 

    วัตถุประสงคที่ตองการไดแทน 

-  จัดการใหความเสี่ยงนี้ไปอยูนอกเงื่อนไขของการทํางาน เปนตน 
 

 เม่ือบริษัทฯ ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยอาศัยกลยุทธ 4T’s แลวบริษัทฯ จะไดจัดทํา

แผนการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงมีรูปแบบที่

สมบูรณสามารถนําไปปฏิบัติได โดยใชแบบ บส.2 ดังตัวอยางตอไปนี้
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ตารางที่ 11 แบบ บส.2 แผนการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม 

ชื่อหนวยงาน (ดาน/สวน/สํานักงาน/แผนก) .................................................................................................. 

แผนการปรับปรุงการควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม 

สําหรับงวดการประเมินที่.......................เดือน...................................พ.ศ. ................................ 
 
 

วัตถุประสงค ความเสี่ยงคงเหลือ 

ประเภท

ความ

เสี่ยง 

(S,F,O,C) 

คาระดับ

ความเสี่ยง 

(โอกาส X 

ผลกระทบ) 

วิธีการปรับปรุงการควบคุมเพื่อ

ลดระดับความเสี่ยง 

กําหนดเสร็จ/

ผูรับผิดชอบ 

สถานะการ

ดําเนินการ 
สรุปผลการดําเนินการ 

คาระดับ

ความเสี่ยง 

(โอกาส X 

ผลกระทบ) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

                                                                             ลงชื่อ 

                                                                             หัวหนาหนวยงาน                   

                                                                             วันที่         เดือน                         พ.ศ.     

*สถานะการดําเนินการ 

 =  ดําเนินการแลวเสร็จตามกําหนด 

 =  ดําเนินการแลวเสร็จลาชากวากําหนด 

 =  ยังไมดําเนินการ 

 =  อยูระหวางดําเนินการ 

แบบ บส.Ś 
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ตารางที่ 10 แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร/หนวยงาน : บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด  ประจําปงบประมาณ ........ (ทดลองใชงานแทนแบบ บส.2) 
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3.6  แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง 

ช่ือแผนงาน/โครงการ :  แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด 
 

ลําดับ 

 

                                        ปงบประมาณ 2561 

 งาน/กิจกรรม 

น้ําหนัก ผูรับผิดชอบ 

 

ระยะเวลา 

(วัน/เดือน) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 

 

 
2 

 

3 

 

 
4 

 

 
5 

 

6 

ประชุมคณะทํางานบริหารความเสี่ยง/หนวยงาน

เจาของความเสี่ยง  
 

ประชุมอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

พัฒนาความรูผูบริหารและพนักงานเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 

 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงตออนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท 

 

ปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง 

 

เตรียมความพรอมรับการตรวจประเมินจากบริษัท 

ทริส  

20 

 

 
20 

 
20 

 

 
20 

 

 
10 

 

10 

คณะทํางานฯ 

 

 
 

เลขานุการ

อนุกรรมการ 
 

คณะทํางานฯ 

 

 
บอท. 

 

 
คณะทํางานฯ 

 
แผนก 

แผนงานฯ 

ไตรมาสละ 

1 ครั้ง 

 
ไตรมาสละ 

1 ครั้ง 
 

ตลอดเวลา 

 
ไตรมาสละ 

1 ครั้ง 

 
ภายในเดอืน

สิงหาคม 
 

60 วัน 

            

 รวม 100   25 20 20 35 

  ทีÉมา : ปรับปรุงตามมติทีÉประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสีÉยง วนัทีÉ š กนัยายน ŚŝŞŘ  
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3.7  การติดตามและรายงานผล 
 

 เปนกระบวนการสุดทาย เพื่อรายงานความเสี่ยงจากทุกหนวยงานในองคกรอยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง สรางความม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยง ไดนําไปปฏิบัติใชทั่วทั้งองคกร และเพ่ือใหผูบริหารไดทําการ

สอบทานสถานะของความเสี่ยง และแผนการดําเนินงาน และสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผลไดทันเวลา 

 การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การติดตามการดําเนินงานบริหารความ

เสี่ยง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสอบทานความเสี่ยงและการรายงานผลการดําเนินงาน การขอ

ความเห็นเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการความเสี่ยงตอผูบังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปอยางตอเนื่อง และ

สม่ําเสมอ เพ่ือใหมั่นใจวา 

 - หนวยงานผูรับผิดชอบมีการติดตาม ประเมิน วิเคราะห และบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 

- ระบบและมาตรการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงที่วางไวเพียงพอเหมาะสม มปีระสิทธิ- 

ภาพ  มีการปฏิบัติจริง  มีประสิทธิผล สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งมีการปรับปรุง

แกไขใหสอดคลองกับสถานการณหรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป 

 - มีการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ เพื่อแนะนําใหปรับปรุงขอบกพรองและแกไขให 

เหมาะสมทันเวลา 

- มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอผูบริหารตามตารางกรอบความรับผิดชอบในการ 

บริหารความเสี่ยงของ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ที่ระบุไวในคูมือนี้อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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รายการปรับปรุง ปงบประมาณ 2561 

ลําดับ หนา เดิม ใหม รายการปรับปรุง 

1 16 /  ขอความ “เพือ่ใชกําหนดทิศทางในการบริหารความเส่ียงและสื่อสารใหทุกคนในองคกรมีความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน สําหรับปงบประมาณ 2560” 

  / ขอความ “เพื่อใชกําหนดทิศทางในการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารใหทุกคนในองคกรมีความเขาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน สําหรับปงบประมาณ 2561” 

เหตุผล ปรับปรุงตามปงบประมาณ 

2 28 /  ไมม ี

  / 

 
เหตุผล กําหนด Risk Tolerance ของระดับความเสี่ยง สูง และสูงมาก 

3 30 /   แผนที่ความเสี่ยงของบริษัท อูกรงุเทพ จํากัด ปงบประมาณ 2559 (ปรับปรุง มถิุนายน 2559) 

   30-31 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ของ บอท. ปงบประมาณ 2561 

เหตุผล ปรับปรุงแผนที่ความเสี่ยงใหเปนปจจุบนั 

4 31 /  ไมม ี

  / การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัเสี่ยงในระดับองคกรกับและความสัมพันธของสาเหต ุ

เหตุผล เพิ่มเติมตามแผนที่ความเสี่ยง 

5 36 /  แผนปฏิบัตกิารบริหารความเส่ียง 

37  / แผนปฏิบัตกิารบริหารความเส่ียง 

เหตุผล ปรับปรุงตามมติที่ประชุมอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง วันที ่9 กันยายน 2560 

 

รายการปรับปรุง ปงบประมาณ 2560 

ลําดับ หนา เดิม ใหม รายการปรับปรุง 

1 5 /  ภาพที ่1.2 แผนการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

  / ภาพที่ 1.2 ความสําคัญของการใชการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการ 

              ดําเนินงาน 
เหตุผล อธิบายความหมายของภาพไดชัดเจนสอดคลองกับคําอธิบายขอ 1.6 การบริหารความเส่ียง 

2 5-6 /  หัวขอ แนวคิดการควบคมุภายใน, มาตรฐานการควบคุมภายในที่ด ี

5-8  / หัวขอ การควบคุมภายใน, ความหมายและวัตถุประสงคการควบคุมภายใน, การพัฒนาการควบคมุภายใน, 

กลไกภายนอก-องคกรที่กํากับดูแล, กลไกภายในหนวยงาน, วิธีการควบคุมและเครื่องมือที่ใช 

เหตุผล ปรับปรุงตาม แนวทาง : การจัดระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ฉบับปรบัปรุงใช

ทดแทนฉบับ 2554 ของ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
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ลําดับ หนา เดิม ใหม รายการปรับปรุง 

3 8 /  โครงสรางของหนวยงานภายในองคกร : กําหนดอักษรยอหนวยงานสําหรับใชในการบริหารความเสี่ยงไม

ครบถวน 

10  / กําหนดอกัษรยอหนวยงานสําหรบัใชในการบริหารความเส่ียงครบถวน 

เหตุผล เพิ่มความสมบูรณของรายละเอยีด และสะดวกในการใชงาน 

4 9 /  โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ บอท. : ไมระบุความสัมพันธระหวาง “คณะผูบริหารบริษัทฯ และ 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง” 

11  / ระบุความสัมพันธเปน “ที่ปรึกษา” 

เหตุผล เพื่อใหเกิดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่ 

5 13 /  ในการนําการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติเพ่ือใหเห็นผลอยางสมบูรณเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และเปนแนวทางเดียวกันทั้งองคกรนั้น 

บริษัทฯ จึงนําวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค นโยบาย แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) จากแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ

ประจําป การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) ที่บริษัทฯ มีอยูมาใชในการวาง

แผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนําองคกรไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวตามแผนวิสาหกิจ ซึ่งมารายละเอียดดังนี้ (1) 

วิสัยทัศน (Vision) (2) พันธกิจ (Mission) (3) วัตถุประสงค (Objective) (4) นโยบาย (Policy) (5) แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ 

(Statement of Direction) (6) เปาหมายการดําเนินงานในหวงเวลา 5 ป (7) แผนปฏิบัติการประจําป 

15  / ในการนําการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติเพ่ือใหเห็นผลอยางสมบูรณเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และเปนแนวทางเดียวกันทั้งองคกร บริษัท

นํากลยุทธหลัก เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานประจําปจากแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจําป การควบคุม

ภายใน การบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) ตัวชี้วัดในบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ ปจจัยเสี่ยงจากแผนบริหารความเสี่ยงที่กําลังดําเนินการบริหารความเสี่ยง มาใชในการกําหนดปจจัยเสี่ยงและบริหารความ

เสี่ยง เพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคเชิงกลยุทธ และวัตถุประสงคในดานตางๆ ขององคกร 

เหตุผล เพื่อใหแหลงท่ีมาของการบริหารความเสี่ยงมีความครบถวนถูกตอง 

6 14 /  แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ตามแผนวิสาหกจิ ปงบประมาณ 2558-2561 (ฉบับปรบัปรุง) 

16  / แผนที่กลยุทธ (Strategy Map) ตามแผนวิสาหกจิ ปงบประมาณ 2559-2563 ฉบับปรบัปรุงมกราคม 2559 

เหตุผล ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 

7 19 /  ระดับองคกร – ทําการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจ 

19  / ระดับองคกร – ทําการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัตกิารประจําป และตัวชีว้ดัการประเมินผล

การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจของ บอท. 

เหตุผล ปรับปรุงตามมติอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ในการประชุม ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 20 กันยายน 2559 เพื่อให

การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรมีขอบเขตครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหมดของ บอท. 

8   /  ไมม ี

30  / โครงสรางแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ตามคําจํากัดความการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ขอ 2.2.1      

หนา 12 

เหตุผล เพื่อใหแผนที่ความเสี่ยงสามารถแสดงความเส่ียงทั้งหมดขององคกรไดอยางชัดเจน  

ลําดับ หนา เดิม ใหม รายการปรับปรุง 

9  /  ไมม ี

34  / แบบพิมพทดลองใชงานแทนแบบ บส.2 

เหตุผล เพื่อปรับปรุงแบบ บส.2 ใหสามารถแสดงขอมูลการบริหารความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงไดในแผน

เดียว 

10  /  ไมม ี

 35  / 3.6 แผนปฏิบัตกิารบริหารความเสีย่ง 

เหตุผล เปนแผนดําเนินกิจกรรมบริหารความเสี่ยงระยะเวลา 12 เดือนของคณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
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ลําดับ หนา เดิม ใหม รายการปรับปรุง 

11  /  ไมม ี

37-38  / รายการปรับปรุง ปงบประมาณ 2560 

เหตุผล บันทึกประวัตกิารปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยง 

12  /  ไมม ี

39  / บรรณานุกรม 

เหตุผล อางอิงหลักฐานทางวิชาการในการจัดทาํคูมือบริหารความเสีย่ง 
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